第一章     美国电信产业的发展概况
电话产生于美国。经过120多年的发展，电信产业在美国已经成为国民经济的重要支柱，特别是电信与计算机技术的融合，经济信息化的趋势，使电信与信息服务业变得越来越重要。1998年，美国电信服务业实现营业收入2464亿美元，占整个国 内生产总值的2.81 %[1]。特别值得指出的是，近年来，美国电信业正经历战略性重组，产业结构正处在重大调整时期。在这种情况下，电信政策的制定者必须适时地调整产业政策，以适应技术进步与产业结构变化的需要。为了更好地理解美国电信管制政策的变迁，我们首先对美国电信业的发展过程做一个简单回顾。
谈到电信产业，我们频繁使用电信与电话品两个词。在本世纪中期以前，电信是指电话与电报业务。进入60年代后，由于无线通信与卫星通信的发展，电信的业务范围有所扩大，包括广播与电视传输。进入80年代后，无线蜂窝通信和数据通信成为增长的主流。因此，今天的电信与60年代以前所写信有很大的不同。在这里，我们主要讨论以固定网方式进行语音传输的电信业务。这部分业务一直是管制的重点，也是引发政策制定争论最多的领域。美国联邦通信委员会的管制条例、美国法院处理的电信诉讼案也多集中于这一领域。
本章主要介绍美国的电信产业发展历史，着重于电话发展的早期时代。从30年代 到1984年BELL系统解体前，美国的电信市场结构基本维持一个相对稳定的局面，即，由BELL系统垄断长途市场并控制本地市场的绝大部分份额，而本世纪初期以前和1984年后，美国的电信市场结构则与此完全不同，变化频繁。本章共分四节，第一节，专利垄断时期。介绍贝尔的电话发明和贝尔公司如何利用专利权构筑垄断；第二节，早期自由竞争时期。介绍贝尔专利到期后，美国电话市场的自由竞争。第三节，管制垄断时期。介绍了垄断的同时，在设备市场与长途市场上出现的竞争萌牙。第四节，1984年后的美国电信市场结构。介绍了长途市场结构的变化和本地竞争的开始。
第一节  专利垄断时期
自1846年电报产生并在商业应用上取得巨大成功后，人们对通信的研究投入了极大的热情。人类一致在努力发明一种可以长距离传输声音的装置，亚历山大.格雷汉姆.贝尔(Alexander Graham Bell)就是专心于开发这种装置的众多研究者之一。贝尔出生在苏格兰，14岁缀学，受父母的影响，对发声问题很有兴趣。后来，他成为一名聋哑学校的教师。
1872年，25岁的贝尔从加拿大来到美国的波士顿，除继续从事聋哑学生的教育外，业余时间主要从事开发被称为声音电报的装置。他的研究工作得到了两名学生家长的资助。作为交换，贝尔的发明由三人共享。1874年，一名天才的机械师，只有20岁的华生(Warson)加入到这个联盟中来。就在贝尔与华生从事电话研究的同时，一大批对此痴迷的发明家也在进行同样的工作。1876年2月17日，贝尔为他们的一个电话功能模型向美国专利局申请了专利[2]。就在数小时之后，一位名叫艾利萨.格雷(Elisha Gray)的人也就同样功能的电话模型申请专利。3月3日，有关电话发明的专利授予了贝尔。几个小时的差别，影响了整个历史。否则，今天我们要谈论的将不是贝尔而是格雷。
贝尔申请专利的功能性产品并不是真正的电话。真正能够传递声音的装置产生于7天后的3月10日。那天，在不远处另一地点的工作的华生从听筒里听到了贝尔那句具有划时代意义的声音"华生先生，快来帮帮我"。真正的电话产生了。但是，这一发明并没有立即引起美国公众的关注与热情。几个月后，在费城的世纪展览会上，巴西皇帝的公开喝彩为贝尔等人的发明起到了极好地宣传作用，但对于贝尔等人改善财务状况的愿望没有任何帮助。1876年底，贝尔及其合伙人出价10万美元准备将其专利卖给西部联盟(Western Union)[3]。当时，西部联盟是美国国内电报业的垄断者，由于根本看不起贝尔等人的发明，很轻易就将贝尔等人的出价否决了。一年后，当西部联盟发现它们犯下大错时，机会已逝去。
直接出卖专利不成，贝尔等人只得一面继续研制，一面寻找商业机会。经过一系列的改进，贝尔终于实现了长距离传输声音的原望。1877年1月15日，他申请了电话史上最重要的一项专利。1月30日，专利获得批准。第二年，贝尔又获得了另一项电话专利。这两项专利构成了贝尔等人控制电话发明与生产的核心专利。
成熟的电话技术立即投入到商业运行。贝尔及其合伙人通过专利授权生产自己的电话机并出租给用户。当时的电话只能在两个人之间进行声音传输。用户从电话公司租用电话机，买电话线、架设线路及连接电话机全是自己的事。除贝尔联盟外，同时还有许多生产电话机的公司向用户提供电话租赁业务。1877年7月，贝尔及其合伙人成立了贝尔电话公司，并在新英格兰地区租出778部电话。这时，西部联盟也发起成立了其电话业务子公司----美国电话公司，开始了与贝尔电话公司的竞争。在电话发展的最初几年，电话的增长速度相当快，1877年5月，投入使用的电话机只有6部。年底，增加到3000部，到1880年时，投入使用的电话机总数超过了10万部[4]。
竞争和市场需求的双重激励，促进了电话领域里的技术进步，电话业务的经营形式也发展和完善。1878年上半年，电话业内发生了两项创新，对电话业的发展起到了巨大的推动作用。第一项是经营形式的创新。贝尔电话公司通过向地区性电话运营公司发放电话许可成立地区电话运营公司。这些运营公司独立募集资金，并在一定的区域范围内经营电话业务。贝尔电话公司向它们提供电话和技术支持。除向这些公司收取电话租赁费外，贝尔电话公司还占有这些公司30%到50%的股份作为提供电话专利使用权的条件。第一家贝尔地区运营公司是新英格兰电话公司，成立于1878年2月，其后逐渐有了伊利诺斯贝尔、宾夕法尼亚贝尔等地区贝尔公司。另一项创新是引入电话交换。这是纽黑文(NEW Haven)一家电话公司的创举。电话交换集中在交换中心进行，将所有电话的一端连接到交换中心，由人工在两个通话者之间接转。这样，通话就可以在任何两个与同一交换中心连接的用户之间进行。
这个时期，电话主要集中在人口密集的大城市。市场上的主要竞争者是贝尔电话公司的地区运营公司和美国电话公司。由于西部联盟在电报业务上的优势，使得美国电话公司在电话市场上的竞争优势明显。当时，电话主要提供本地服务，电报提供长途服务。美国电话公司可以利用西部联盟的电报线路向其电话用户提供长途服务，并且拒绝将此项服务向贝尔电话公司的用户提供。在这个阶段，电话基本上是自由竞争，重复建设非常严重，在许多地方都有两个电话公司提供服务，并且两者之间互不通联。
1878年7月，33岁的威尔(Theodore N.Vail)被任命为贝尔电话公司的总经理。为了获得竞争优势，从9月开始，威尔从三个方面向美国电话公司发起了挑战[5]：(1)向美国电话公司及其它竞争者提起专利侵权讼诉，巩固与扩大本地交换市场；(2)改进技术以提高通话质量； (3)向长途通信领域进军[6]。
电话发明专利虽然授予了贝尔，但是，贝尔发明的电话所使用的原理与其专利中描述原理的并不相同，相反，与格雷所申请的专利中描述的原理相同，由此造成的专利纠纷一直持续了10多年。包括西部联盟在内的许多机构和个人都声称自己拥有电话发明权。在所有的专利诉讼中，贝尔的优势在于，贝尔拥有大量与电话有关的其它专利，在电话机的制造过程中，都会涉及到这些专利。特别是1877年和1878年的两项专利，在电话专利诉讼中起了很关键的作用。正是利用这样的优势，全国贝尔公司(由贝尔电话公司与新英格兰电话公司于1879年合并而成)向西部联盟提起专利侵权诉讼。 由于在核心业务电报市场上正受到邮政电报公司的强有力竞争，同时，担心在电话专利讼诉案中失利，西部联盟于1879年11月与全国贝尔公司达成著名的"Western Union协议"。"Western Union协议"是全国贝尔公司与美国电话公司就贝尔诉美国电话公司专利侵权案的庭外和解协议。其主要内容包括：(1)西部联盟不再进行本地交换业务；(2)全国贝尔公司不再进行电报业务；(3)西部联盟承认贝尔的电话发明权与专利权；(4)全国贝尔公司同意西部联盟在其专线内使用电话；(5)全国贝尔公司购买西部联盟的电话系统并从这些电话的收入中返还20%给西部联盟。该协议不仅使全国贝尔公司获得了55个城市中的56000部电话，而且消灭掉一个主要的竞争对手。
与此同时，贝尔电话公司还在诉讼中打败了其它机构与个人对电话专利权的要求。1888年，在一项有关电话专利权的投票中，美国最高法院承认贝尔对电话拥有唯一专利权。有关电话专利的纠纷终于有了结果。
威尔所做的第二个工作是对贝尔公司进行改组，强调服务与技术。威尔认为，只有通过不断地改进技术与设备，才能提高服务的质量，因此，他设立了贝尔公司自己的制造部门与研究部门。在接收了西部联盟的美国电话公司后，全国贝尔公司改名为美国贝尔公司。1881年7月，美国贝尔公司从西部联盟手中购买了西部电子公司(Western Electronic)40%的股权。1882年美国贝尔公司与西部电子公司之间签署了电话的定向购销协议，即西部电子使用美国贝尔公司的电话专利生产电话机，并只能向美国贝尔公司供货。1883年，美国贝尔公司将其在西部电子的股权扩大到100%。至此，贝尔公司的纵向一体化的组织结构基本形成，它由负责研制开发、制造和运营部门组成，制造部门向运营部门提供设备并负责技术支持。
第三步工作是建立贝尔公司自己的长途业务部。1885年，美国贝尔公司建设了从纽约到费城的第一条跨州长途电话线，并成立了专营长途业务的子公司美国电报电话公司(1899年12月30日美国电报电话公司接替美国贝尔公司成为母公司)。美国贝尔公司将其长途线路建设与运营作为其控制本地电话交换市场的一个重要手段，利用长途交换与传输上的优势巩固其本地交换上的垄断地位。
经过上述几个步骤，美国贝尔公司成功地构筑起电话垄断的壁垒，直到1893年和1894年，美国贝尔公司的两项最基本的专利到期。这时，虽然有125家独立的电话公司，但这些公司基本上没有业务。电话业务完全控制在美国贝尔公司手中。
第二节    早期自由竞争时期
美国贝尔公司的电话专利到期后，电话业进入一个自由竞争的时期。在不到3年的时间里，一下涌现出6000多家独立的电话公司。这些电话公司也象贝尔公司一样提供电话租赁与服务业务。刚开始，这些公司主要在贝尔公司不提供服务的地区开展业务，后来逐渐发展到与贝尔公司争夺城池，展开直接的竞争。此时，贝尔公司话机租费通常是商业用户年费125美元到150美元，住宅用户年费100美元。而独立的电话公司费用往往比较低，有时，竟然低到40美元，当然这样的低价维持不了多长时间[7]。1902年，在有电话服务的城市里，大约一半的城市至少有两家电话公司在进行本地交换竞争。竞争使AT&T的电话价格降低了几乎一半。就全国而言，AT&T的电话机拥有量也只占不到60%。这个时期，贝尔公司大约有3200个交换局和80万部电话，而独立的电话公司有6600个交换局和60万部电话[8]。随着竞争的加剧，一些城市开始引入最原始的电话管制。如新开电话公司要向市政领取许可，对价格进行限制，对合并进行限制等等。此时，对经营许可的限制和长途交换的缺乏是独立的电话公司竞争中的最大的不利因素。一些独立的电话公司开始酝酿成立一家联合长途公司。作为对竞争者的反应，AT&T从四个方面采取了措施：第一，用一些仍然有效的非主要专利对竞争者进行专利侵权起诉；第二，大幅度降低电话价格；第三，继续利用长途线路接入控制本地交换；第四，积极寻求兼并对象，扩大市场占有。这些办法虽然缓解AT&T电话拥有量所占比例直线下降的形势，但没有从根本上改变局面。到1907年，独立的电话公司拥有的电话数量占到了全部电话数量的49%。竞争似乎趋向平衡。
金融巨头摩根(J.P. Morgan)对电话市场的参与使渐趋平衡的竞争天平徒然倾斜。摩根选择了AT&T。在专利垄断时期，电话公司主要依靠内部融资，因此，管理权基本控制在贝尔及其合伙人手里。竞争使内部融资的方式与公司发展的需要严重不相适应。加上无线电技术的成熟，有可能大大降低长途传输线路的成本，而要获取无线电技术上的专利也需要大量的资金。外部融资成为AT&T的必然选择。1906年包括摩根在内的大批银行家参股AT&T并进入董事会。随后，他们发现电话业务并不是摇钱树，AT&T的财务状况并不理想。1907年，由银行家们控制的董事会着手对公司的管理班子、管理思想及公司组织结构进行调整。已经退休20年、年过62岁的威尔重新回到AT&T任总裁。
威尔到任后做的第一件事就是开展以控制整个电话产业为目的的全方位收购。
收购首先从长途领域着手，因为长途服务上的垄断优势在本地交换竞争中有举足轻重的地位。相对于独立电话公司，AT&T拥有长途交换方面的优势，但是，这种优势正遇到挑战。长途市场上AT&T受到了来自西部联盟和邮政电报公司的激烈竞争。AT&T首先需要巩固长途市场。1909年，AT&T以高于市场价格13%的溢价购买了西部联盟30%的股份。 这是自1879年"Western Union协议"将电报电话产业分开之后，两大产业的再次合并。巩固了长途市场，AT&T开始收购独立的本地电话交换公司。收购对电话市场结构发生了深刻的影响，也引起了AT&T的竞争者的强烈不满，他们纷纷向美国司法部申诉，要求对AT&T进行反托拉斯起诉[9]。司法部汇同州间商业委员会(ICC)开始对AT&T进行调查。由于担心受到反托拉斯起诉，1913年12月19日，AT&T公司副总裁金伯格(Kinsburg)向司法部长提交了免于对AT&T进行反托拉斯起诉的解决方案，这就是著名的"Kinsburg承诺"。
"Kinsburg承诺"的主要内容包括：(1)卖掉AT&T所持西部联盟的全部股份；(2)允许独立的电话公司与AT&T的长途电话线路联通；(3)不再收购与AT&T直接竞争的独立电话公司。该项由AT&T提出的解决反托拉斯诉讼的解决办法得到了司法部的认可。司法部和州间商业委员会停止了对AT&T的反托拉斯诉讼程序，并且允许AT&T在事先征得州间商业委员会的同意后收购其它的独立电话公司。
"Kinsburg承诺"使AT&T与独立电话公司之间的恶性竞争得到了缓减。从此，美国电话产业进入"合作互联"时期。这个时期一直维持到1921年。在这一时期，AT&T的收购活动并没有停止，与"Kinsburg承诺"前相比，虽然收购活动的次数减少，但所收购的电话总数却增加了。从1895年到1913年，AT&T共收购了1000多家独立的电话公司，收购电话约40万部。而从1913年到1921年间，虽然AT&T收购的电话公司不到100家，但收购的电话总数大约有50万部[10]。经过一段时间的整合，美国电话产业的结构基本形成，即以AT&T为一方，以独立的电话公司为另一方，双方界限分明，在各自的地盘上垄断本地交换服务，AT&T垄断长途交换并为独立的本地电话公司提供长途接入。1921年通过的Willis-Graham法，基本解除了对电话公司合并活动的限制(该法给予州间商业委员会豁免电话公司因合并活动受到反托拉斯诉讼的权力)，但AT&T与独立电话公司的合作关系没有受到影响。1922年6月，AT&T副总裁赫尔(Hall)给美国独立电话公司协会主席麦吉龙(MacKinnon)写了一封信，史称Hall备忘录。在信中AT&T提出了四个方案用来解决双方在未来收购活动中的矛盾：要么AT&T将期其财产卖给独立的电话公司；要么独立电话公司将其财产卖给AT&T；要么由两家通过某种方法合并成立一家公司；要么大家划疆而治[11]。Hall备忘录使AT&T与独立电话公司和平共处的局面彻底巩固下来并维持到1984年AT&T解体。在1922年末，AT&T大约拥有电话总数的70%。到1984年，这个比例大约为80%。
威尔做的第二件事情况是积极倡导管制。
AT&T与独立电话公司之间的和平共处是业界自己解决恶性竞争的办法。与此同时，政府也在寻求管理电话产业的办法。这个时期，新的电话公司不断涌现，乱拉电话线、电话公司彼此不联通。由于电话服务中诸如此类的种种问题社会公众对电话管制普遍持支持态度，加上铁路管制的示范效应，一些州和联邦的管制机构和规定逐渐建立起来了。最早出现电话管制是对电话价格的管制。1885年印地安那州通过一项法律规定每月的电话价格不能超过3美元。到1914年时，有三十四个州和哥伦比亚特区已经对电话业务进行某种形式的管制，这些管制包括制定价格，核准提供公共电信服务(对所有的用户一视同仁)，要求互联和发放经营许可[12]。 但此时各州的管制是零星的、不系统的。对于州际的电话价格，1910年的Mann-Elkins法赋予了美国州间商业委员会管制权，但州间商业委员会没有实质性的价格管制行为。此时的管制通常采取听证办法来解决申诉问题。
对这些管制措施，电话公司并不反对。他们认为，管制对现有电话公司是有利的，它增加了新的竞争者进入市场的障碍。市场的恶性竞争，使竞争双方都认识到，政府对电话市场进行管制对竞争双方都有利。AT&T从1907年威尔重新担任总裁开始，就表明了对管制的欢迎态度。威尔认为，"电话系统应该是一种普遍的、相互依存的、互相联通的系统，它应该为所有交换系统上的所有用户提供通信的机会，在一定的范围内，电话交换系统之间互联是必须的。而这不可能由几个存在竞争关系的不同公司控制的系统来实现。这只能通过管制并以比竞争与国有化更低的成本向公众提供服务来实现 "[13]。象电话这样的自然垄断行业，竞争是一种浪费，也是不适合的。为防止竞争者进入市场，同时，也为了避免整个电信产业的国有化。威尔提倡采用私营公司加政府管制的办法向美国公众提供电信服务。正如约翰.布努克斯(John Brooks)在其书中所写到的"对电话竞争，威尔没有一句好词... 威尔认为，竞争根本就不适用于电话产业：在同一个社区两个交换系统服务于同样的用户不可能长久"[14]。各独立的电话公司也因为管制而得以生存(避免被AT&T收购，增加新的竞争者的进入成本)。因此，在整个20年代，对电话产业进行管制已成为共识。特别是20年代末期，经济不景气使人们对完全自由的市场竞争丧失了信心，加强政府对经济的控制力度受到普遍支持。当时的罗斯福政府也很重视对通信产业的管制问题，成立了专门的工作班子考虑如何将分散的电信管制权集中起来。这便导致了1934年通信法的产生与通过。
自从1934年通信法生效，美国电信产业正式进入管制垄断时期。
第三节

管制垄断时期1934年通信法确定了美国通信产业管制的法律框架，并将联邦无线电管理委员会管理无线电频率的职能与州间商业委员会管理州间和国际电话价格的职能合并,成立了专门的联邦通信管制机构----联邦通信委员会(FCC)。联邦通信委员会被赋予对通信产业进行管制的广泛权力。具体包括：价格管制权，所有的依本法定义的公共电信公司必须事先提交资费明细表，联邦通信委员会有权让电信公司停止执行其提交的资费明细；设施与服务审批权，电信公司新增通信设施和服务必须事先得到联邦通信委员会的批准；互联管制权，在经过适当的听证并确定有必要并符合公共利益的前提下，联邦通信委员会有权要求各公司网络进行互联。所有这些权力使州间长途通信管制的法律框架建立起来了。从此，美国的电信产业进入管制的时代[15]。
整个30年代，由于经济不景气，电话的发展出现了停滞甚至倒退。二战期间，大量的通信资源被用于战争，民用通信事业也受到了一定的影响。因此，可以说战后的电话大发展是从50年代开始的。
战后，许多在战争中开发出来的新技术被用于民用通信事业中。这个时期，电信领域里出现了大量的新业务。首先是广播电视网开始形成。1946年，AT&T使用宽带同轴电缆传输电视节目，在此之前，已经有别的公司引入微波技术用于传输电视节目。由此，引发了一场公共电信公司与非公司电信公司之间的频率之争，1948年，联邦通信委员会将最好的频率保留给公共电信公司用于电视节目的传输。从1954年到1958年间，联邦通信委员会一系列管制规定，将电视的微波传输管制体制建立起来。即，公共电信公司具有电视节目传输的优先权，只有当公共电信公司传输能力不及的情况下，其它非公共电信公司才能进行节目的传输。由于在节目分配网上，公共电信公司不可能满足电视节目传输的需要，电视节目的有线电缆(CABLE)分配系统在全国得到广泛的发展。
战后，移动通信技术也已经成熟。最初，AT&T企图垄断移动通信市场， 但是，联邦通信委员会1949年的决定将移动通信市场与固定电话市场分开管理。从事非有线电信业务的公司被归类为RCCs(Radio Common Carriers)。AT&T公司拒绝为RCC公司提供接入与互联，这样，RCC的用户就不能直接与固定电话用户通话。到1961年，AT&T与RCCs才就此问题达成协议，如果RCC被州管制机构认证为公共电信公司，AT&T将为其提供固定网互联与接入服务。
这个时期最大的管制变化是对用户设备的管制。自电话产生之日起，外部设备不得接入一直是BELL系统的一项政策。但这项政策在40年代和50年代分别受到了Hush-A-Phone和Caterphone两个事件的挑战。经过复杂而冗长的司法诉讼，AT&T不得不修改其禁止外部设备入网的规定。由BELL系统管理的设备入网改由联邦通信委员会的技术标准认证方式管理。设备市场的垄断格局开始打破。
长途市场的竞争也于70年代开始出现。首先是专线传输市场，由于一些大公司与机构的长途通信量逐渐增大，它们对专线传输的需求越来越大。AT&T不能很好地满足这一部分需要，于是，专门为此提供服务的长途电信公司开始出现。随后，这些特殊的电信公司开始拓展其业务，将业务伸展到长途交换领域。以MCI为代表的长途电信公司加入到市场中来。1951年时，AT&T共提供六种长途业务，其中长途电话业务收入为6.02亿(包括国际电话)美元，其它五种业务----电传、专线电话、专线电传、音频节目传输、视频节目传输----收入为8230万美元。1958年时，即决定开放890M以上频率之前一年，同样的六种业务收入中，长途电话业务收入为11.95亿美元，其它五项业务收入为2.19亿美元。其它业务的收入增长约高于电话业务的收入增长。1961年时，AT&T引入了三项新业务，它们分别是长途集中付费业务、Telpak业务和其它业务。这些新业务并不是由于新技术带来的，而只是AT&T为了应付竞争而设计的收费业务。二战后，AT&T为了应付竞争，其主要手段就是采用价格变动。1965年时，AT&T的长途电话业务收入为28亿美元，占整个长途业务收入的83%。作为第二大业务的长途集中付费业务收入为1.63亿美元，第三大业务为Telpak(专线批量出租业务)，其业务收入为1.15亿美元，大约占整个专线出租业务市场的30%。数据表明，1981年时，按业务收入计算，AT&T占有整个长途市场份额的96.7%，1983年时(即AT&T解体前一年)，AT&T的业务收入占整个长途市场份额的91.8%。[16]

这个时期，独立电话公司也得到了发展。他们从农村电力管理局获得大量的资金，发展壮大自己并开始进攻长途电话市场。一些小的独立电话公司也开始合并组成大的电信公司。1959年，General Telephone在前一时期合并的基础上，又收购了Sylvania，正式组成GTE公司，成为最大的独立电话控股公司，紧随其后的两家大的独立电话控股公司分别是Central 系统和United系统。从45年到55年十年间，这三家最大的独立电话公司所拥有的电话数占全部独立电话公司拥有电话数的比例从21%上升到38%，65年达到了68%。仅GTE公司在45、55和64年的电话占有比例数分别是17%、31%和48%。在管理体制上，这些独立的电话控股公司都纷纷效仿AT&T的纵向一体化的经营结构，由控股公司为电话运营公司提供财务、人事、技术等各方面的支持。
1952年，管制当局正式引入交叉补贴程序。用长途电信业务收入补贴本地电信业务，以维持本地电信业务的低价格。交叉补贴一方面保持了电话接入的低价格，大大接高了电话的入户率与普及率。从40年代到80年代，美国的电话入户率从不到40%上升到超过90%。另一方面，由于交叉补贴的存在，长途电信业务价格长期维持在大大高于成本的水平上，致使长途业务的边际收益处于一个高水平，为竞争者进入长途电信市场创造了条件。
1949年，美国司法部对AT&T提起反托拉斯诉讼。导致了1956年协议的产生。1956年协议筑固了AT&T的垄断地位。因此，可以说从30年代开始到84年AT&T解体，美国电信市场结构基本维持了一个相对稳定的状态，即由BELL系统与独立电话公司两大阵营组成的、分别进行地区性垄断的市场结构。
在管制上，收益率控制法逐步成熟。从30年代到60年代，为了确定垄断性电话公司的合理的净资本收益率。联邦通信委员会进行了长期而繁杂的产业调查，终于在1967年，确定7-7.5%是当时合理的净资本收益率。这一决定导致了电话价格的下调。联邦通信委员会发现用产业调查来确定跨州电信公司的合理净资本收益率过于复杂。于是，在七十年代终止了产业调查，开始启动正式的价格制定程序。[17]

第四节    1984年后的美国电信市场结构
在1984年前，美国的电信市场主要由独立电信公司联盟和AT&T两大系统控制。AT&T是一家集本地电话服务、长途电话服务及设备制造于一身的纵向一体化的公司。在1981年时，AT&T通过其贝尔运营公司控制着大约80%的电话主线，掌握着全部本地与长途业务收入的83%。
自84年AT&T解体后，美国电信产业结构发生了巨大的变化。截止90年代早期，变化主要集中在长途市场。一体化的经营体制被打破后，AT&T利用本地垄断控制长途电信市场的优势不再存在，以MCI、Sprint和WorldCOM为代表的竞争性长途电信公司逐步提高了自己的市场份额。这时的长途电信市场上，除上述三家较大的电信公司外，还有很多规模小一些的长途电信公司。从1984年至1997年长途电信市场按营业收入计算的市场份额看，可知，长途市场逐步从一个垄断性市场发展成为一个竞争性市场。(表1)

表  1       按营业收入计算的长途市场份额(只限于长途电信公司)     %

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

年代                    AT&T                   MCI                    SPRINT                 WORLDCOM             OTHERS

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1984                      90.1                        4.5                         2.7                                                                    2.6          

1985                     86.3                         5.5                         2.6                                                                    5.6

1986                     81.9                         7.6                         4.3                                                                    6.3

1987                     78.6                         8.8                         5.8                                                                    6.8

1988                     74.6                       10.3                         7.2                                                                    8.0

1989                     67.5                       12.1                         8.4                                0.2                             11.8

1990                     65.0                       14.2                         9.7                                0.3                             10.8

1991                     63.2                       15.2                         9.9                                0.5                             11.3

1992                     60.8                       16.7                         9.7                                1.4                             11.5

1993                     58.1                       17.8                       10.0                                1.9                             12.3

1994                     55.2                       17.4                       10.1                                3.3                             14.0

1995                     51.8                       19.7                         9.8                                4.9                             13.8

1996                     47.9                       20.0                         9.7                                5.5                             17.0

1997                     44.5                       19.4                         9.7                                6.7                             19.8

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

资料来源：p8, Preliminary Statistics of Communications , Common Carriers, FCC,1997;

解体前的1981年，AT&T占长途业务收入的96.7%。1998年，MCI与WorldCom宣布合并。1999年，MCI/WorldCOM又宣布出资1150亿美元收购Sprint。如果此次收购得到批准，在美国长途电信市场上，主要竞争对手的市场份额将更加接近。实际上，从1984年到1995年，经过十年的时间，美国长途电信市场已经从垄断市场发展成为竞争市场。也就是在这一年，联邦通信委员会联消了对AT&T作为主导性电信公司的限制，使长途电信市场的管制环境更加公平。特别是近两年，联邦通信委员会逐渐取消了对长途电信公司的价格管制，长途电信市场的正在向完全竞争的环境过渡。
有了在长途市场引入竞争的经验，自然垄断的观点逐渐被人们抛弃，包括本地市场在内的全部电信市场都被看作竞争性市场。1996年，美国新电信法获得通过，随后，美国联邦通信委员会关于本地竞争的命令，将美国电信市场引入到一个全面竞争的阶段。虽然目前本地竞争的局面还没有真正形成，但竞争性电信公司进入市场的法律与管制障碍已经消除。今天美国的电信市场，出现了空前的繁荣景象，主要表现有三个方面。第一，投资加大，特别是面向下一代的通信技术开发与网络升级吸引了大量的投资。各种新技术与新业务层出不穷，如基于INTERNET的网络技术和电子商务。第二，除传统的电信公司外，一批新公司参与到电信市场中来。这些公司既包括经营电力、有线电视分配网络等其它公用设施的公司，也包括一些拥有新技术的创新公司。第三，公司并购浪潮一浪高过一浪。由于市场进入的管制障碍已经清除，各种各样看好电信市场的公司都纷纷通过收购进入电信市场。另外，由于竞争加剧，为增强自身实力，巩固已有市场，合并成为现有公司强化竞争地位的有效手段。 

竞争使美国的电信事业得到了更进一步的发展。据美国联邦通信委员会1999年的统计，1998年，共有1300多家本地电话公司，700多家长途电信公司。据对其中52家本地电信公司的统计(1997年营业收入在11200万美元以上，其营业收入占全部本地电信公司营业收入的90%)和32 家长途电信公司、小贝尔及其它本地电信公司的长途业务的统计，全年的电信营业总收入为2463.9亿美元，比上年增长了5.26%，高于国内生产总值4.3%的增长率。其中本地业务收入为1045.6亿，比上年增长7.00%。 无线业务收入为367.7亿，比上年增长11.27%。长途业务收入为1050.55亿，比上年增长3.92%。[18]

                                                                                                                                                                                                                           附录美国电话发展基本数据(1880-1980)

                                                                                                   按次统计              按次统计            按营业收              电话                                                                              

年代               电话机          贝尔的        BELL话               BELL的                     BELL的                 入计算               入户
                        总数(万)    电话机数      机所占 %        本地市场%            长途市场%         长途市场%            率%                                                                                                                                         

1880                       4.8                   4.8            100                        -                                  -                          
1900                   135.6                 83.6           61.7                        -                                  -                          
1910                   763.5               393.3           51.5                        -                                  -                           
1920                 1332.9               833.4           62.5                     63.4                             82.6           35.0

1930                 2020.2              1568.2          77.6                     77.7                             89.0           40.9

1940                 2192.8              1806.6          82.4                     83.1                             90.3           36.9

1950                 4300.4              3647.8          84.8                     84.5                             98.6           61.8

1960                 7434.2              6298.9          84.7                     78.8                             83.5           78.3

1970                12021.8             9990.3          83.1                     77.7                             84.0           90.5

1980                18020.0           14550.0          80.7                     75.0                             79.0           92.9
美国电话产业基本数据(1992-1998)                                                               

                       总收入                       本地业务收入 (百万)                                     无线服务                               长途
                    (百万)        总收入         ILEC        CLEC     公共收费         总收入     手机      寻呼     电话
1992          153409         91835          91584         69              183               7387         6718       670     61378

1993          165342         95595          95228        191             175               10179       9215        964    64393

1994          174890         99011          98431        281             300               14197     13259       938     70466

1995          190076         103792        102820      623             349               18627     17208      1419    76477

1996          211782         109273        107905      1011           357               25900     23788      2121    86896   

1997          231168         108568        105154      2481           933               33030     29944      3086    89570

1998          246392         113369        108234      4034           1101              37032    33139      3892    95992     
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